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INFORMACOES BASICAS

Unidade curricular Departamento
Gestdo da Qualidade Industrial DEMEP
Carga Horaria
Periodo — — Codigo CONTAC
2023/1 Teorica Pratica Total
72 - 72
Natureza Grau académico / Habilitacao Pré-requisito Co-requisito
Obrigatoria Bacharelado - -

EMENTA

A Evolucdo do Conceito e da pratica da Qualidade. Custo da Qualidade e os efeitos do
Gerenciamento da Qualidade sobre a Produtividade. Gerenciamento da Qualidade Total e Principios
da qualidade. Sistema de Qualidade: Histérico das normas ISO de sistemas de garantia da
gualidade. Normas ISO atuais: NBR 1SO 9000:2000; NBR ISSO 9001:2000; NBR I1SO 9004:2000;
Processo de certificagdo de sistema da qualidade. Sistema de Qualidade: Politica da qualidade,
objetivos da qualidade, indicadores e metas de melhoria da eficacia do sistema de gestdo da
qualidade. Procedimentos para: garantia da qualidade na realizacdo do produto; identificacdo das
necessidades e requisitos dos clientes, processos relacionados ao cliente e medicdo da satisfacéo
do cliente; processos de analise critica do sistema e de melhoria; gestdo de recursos; controle de
documentos e registros; sistema documental: manual, procedimentos, instru¢bes de trabalho,
registros.

OBJETIVOS

Introduzir os conceitos de qualidade e sistemas de qualidade industrial. Fornecer subsidios para que
0 aluno tenha condi¢des de, na sua vida profissional futura, projetar e implementar um Sistema da
Qualidade segundo os requisitos de sistemas de qualidade ISO 9000.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Semana 1 - 06/03/2023 a 12/03/2023

Aulas Ole02 - 06/03/2023 - Aprese_ntaga_o_d.a disciplina e do plano de ensino/ Qualidade:
Conceitos Iniciais

Aulas 02e 03 - 07/03/2023 - Historico da Qualidade

Semana 2 - 13/03/2023 a 19/03/2023

Aulas 05e 06 - 13/03/2023 - Custos da Qualidade

Aulas 07 e 08 - 14/03/2023 - Perspectiva Estratégica

Semana 3 - 20/03/2023 a 26/03/2023

Aulas 09e 10 - 20/03/2023 - Sistemas de Gestdo da Qualidade / TQM

Aulas 11e 12 - 21/03/2023 - Seis Sigma e Sistemas Normalizados de Gestdo

Semana 4 - 27/03/2023 a 02/04/2023

Aulas 13e 14 - 27/03/2023 - TQM X Seis Sigma X ISO

Aulas 15e 16 - 28/03/2023 - Gestao Por processos
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Semana 5 - 03/04/2023 & 09/04/2023
Aulas 17 e 18 - 03/04/2023 - Melhoria Continua
Aulas 19e 20 - 04/04/2023 - Esclarecimento de duvidas e orientagao para o Trabalho
Semana 6 - 10/04/2023 a 16/04/2023
Aulas 21 e 22 - 10/04/2023 - Indicadores de Desempenho de um Processo
Aulas 23e?24 - 11/04/2023 - Problemas - Identificacdo e Delimitacado
Semana 7 - 17/04/2023 & 23/04/2023
Aulas 25e 26 - 17/04/2023 - Esclarecimento de davidas e orientacdo para o Trabalho
Aulas 27 e 28 - 18/04/2023 - Exercicio Avaliativo |
Semana 8 - 24/04/2024 a 30/04/2023
Aulas 29e 30 - 24/04/2023 - PDCA, Processos e Ferramentas
Aulas 31e32 - 25/04/2023 - Esclarecimento de dividas e orientagdo para o Trabalho
Semana 9 - 01/05/2023 & 07/05/2023
Feriado - 01/05/2023 - Na&o havera aula
Aulas 33e34 - 02/05/2023 - Ferramentas da Qualidade
Aulas 35e36 - 06/05/2023 - Trabalho - Entrega |
Semana 10 - 08/05/2023 a 14/05/2023
Aulas 37 e 38 - 08/05/2023 - Esclarecimento de duvidas e orientagdo para o Trabalho
Aulas 39a40 - 09/05/2023 - Ferramentas da Qualidade
Semana 11 - 15/05/2023 a 21/05/2023
Aulas 41e42 - 15/05/2023 - Esclarecimento de dividas e orientagdo para o Trabalho
Aulas 43 e 44 - 16/05/2023 - Ferramentas da Qualidade
Semana 12 - 22/05/2023 & 28/05/2023
Aulas 45e 46 - 22/05/2023 - Estudo de Caso |
Aulas 47 e 48 - 23/05/2023 - Esclarecimento de duvidas e orientagdo para o Trabalho
Semana 13 - 29/05/2023 & 04/06/2023
Aulas 49e 50 - 29/05/2023 - Estudo de Caso I
Aulas 51e52 - 30/05/2023 - Esclarecimento de dividas e orientagdo para o Trabalho
Semana 14 - 05/06/2023 & 11/06/2023
Aulas 53 e54 - 05/06/2023 - Estudo de Caso Il
Aulas 55e 56 - 06/06/2023 - Esclarecimento de duvidas e orientagdo para o Trabalho
Semana 15 - 12/06/2023 & 18/06/2023
Aulas 57 e 58 - 12/06/2023 - Esclarecimento de duvidas e orientacdo para o Trabalho
Aulas 59e 60 - 13/06/2023 - Exercicio Avaliativo
Semana 16 - 19/06/2023 & 25/06/2023
Aulas 61e62 - 19/06/2023 - Trabalho - Entrega Il
Aulas 63 e 64 - 20/06/2023 - Apresentacbes
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Semana 17 - 26/06/2023 a 02/07/2023
Aulas 65e 66 - 26/06/2023 - Apresentacdes
Aulas 67 e 68 - 27/06/2023 - Apresentacfes
Semana 18 - 03/07/2023 a 08/07/2023

Aulas 69e 70 - 03/07/2023
Aulas 71e72 - 04/07/2023

Prova Substitutiva
Revisdo de Notas

METODOLOGIA

A disciplina sera ministrada presencialmente em Sala de Aula, envolvendo atividades propostas no
momento da aula e via Portal Didatico. Cada aula prevista no Contelldo Programatico tera duracéo de
1 hora-aula, ou seja 55 minutos.
Levando em conta os tipos de atividade apresentados, as metodologias utilizadas serao:
Aulas expositivas com uso de quadro e multimidia
Videos de Apoio
Foéruns
Questiénarios online
Jogos online
Atividades individuais e em grupo

¢ Estudos de caso e dirigidos
Para isso, planeja-se utilizar as ferramentas: Minha Biblioteca, Portal Didéatico, Youtube, Kahoot,
Mentimeter, RStudio, Planilhas Eletrénicas, dentre outras, de acordo com as possibilidades dos
estudantes incritos.

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo do discente sera continua e diversificada, envolvendo 4 (quatro) partes:

Atividade Valor Peso
EA: | Exercicio Avaliativo | 10 2,5
EA> | Exercicio Avaliativo Il 10 2,5
EC | Estudos de Caso 10 2,0
T Trabalho 10 3,0

A media final (MF) ser& calculada da forma como se segue:

Mr = 2,5*EA1 + 2 5*EA2 + 2,0EC + 3,0*T
10

De acordo com a Resolugdo N° 022, de 06 de outubro de 2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei — CONEP/UFSJ:

“Art. 11. Para aprovacdo em um componente curricular, é obrigatéria a obtencéo
de nota final igual ou superior a 6,0 (seis) para cursos presenciais e a distancia.

§ 1° Para os cursos presenciais, é ainda exigida frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) nas unidades curriculares do tipo disciplina conforme
normas e legislagéo vigentes.”

Sendo assim o aluno sera aprovado mediante:

Média Final 2 60% (média 6,0 pontos, no minimo)
Indice de Frequéncia = 75% (18 faltas, no maximo)
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BIBLIOGRAFIA BASICA

JURAN, J. M. E GRYNA, F. Quality analysis and planning. New York: MacGraw Hill; 1993.
GARVIN, D. A. Gerenciando a qualidade. Sdo Paulo: Quality Mark. 1992.
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Ferramentas, Grafica EESC-USP; 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BROCKA, B. E BROCKA, M. S. Gerenciamento da Qualidade. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.
CAMPOS, V. F. TQC - controle de qualidade total (no estilo Japonés). Belo Horizonte: PCO, 1992.
ISO 9000:2000 - Vocabulario em gestéo de qualidade.

ISO 9004-2000 - Diretrizes para melhoria de desempenho.

Aprovado pelo Colegiado em / /
Professor(a) responsavel Coordenador(a)
(Carimbo) (Carimbo)
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